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S6230 /BC-UBND Hoang Phii, ngay 09 thang 11 nam 2024
BAO CAO

Tinh hinh, két qua cong tic cii cach hanh chinh nim 2024

Thuc hién Cong vin s6:418/UBND-NV ngay 28/02/2023 cia UBND Huyén
Hoé'mg Hoba vé viéc huéng dan thyc hién bao cao CCHC dinh ky.

UBND xa Hoﬁng Phtl béo cdo tinh hinh, két qua thuc hi¢n nhiém vu cai
cach hanh chinh nim 2024 cy thé nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH:

- Hoat ddng chi dao, diéu hanh:

Can ctr vao ndi dung, chuong trinh cai cach hanh chinh cia UBND huyén.
UBND x4 d4 ban hanh Quyét dinh s6: 04/KH-UBND ngay 02/01/2024 cia UBND
x4 vé ké hoach cai cach hanh chinh nam 2024, ké hoach s6 08 ngay 19/01/2024 ty
kiém tra, ra soat van ban QPPL nam 2024, cong tac trién khai duoc thuc hién tdt
trén tat ca cac ndi dung cua ké hoach.

- Cong tac kiém tra cai cach hanh chinh

Can ctr vao ké hoach kiém tra cong tac CCHC cua huyén, UBND x4 chi dao
cac cac cong churc chuyén mon chuén bi noi dung thuc hién.

S6 luong cac bd phan chuyén mon duogc kiém tra vé cai cach hanh chinh 13
bo phan chuyén moén tu phép, dia chinh, ké toan, chinh sach x3 hoi, van hoa, vin
phong va cong an.

-Vé cong tac tuyén truyen CCHC:

UBND x4 d3 ban hanh ké hoach sé: 03/KH-UBND ngay 04/01/2024 vé viéc
tuyén truyén cong tic CCHC nim 2024; Ké hoach s 07/KH- UBND ngay
19/01/2024 vé viéc trién khai cong tac pho bién gido duc phap luat nam 2024.
Thuce hién tét cong tac thong tin, tuyén truyén vé CCHC véi nhiéu hinh thuec, da
dang, phu hop véi diéu kién thuc té cua dia phuong nhu: niém yét trén bang treo
tuong, mé hoi nghi tdp huan, 16ng ghép vao cac hoi cia UBND; thong qua hé
thong dai truyén thanh ctia x3; ding tai trén Trang thong tin dién tir ctia x4 dia chi
hoangphus.hoanghoa.gov.vn. Két qué: phoi hop véi cdc nganh tuyén truyén mo
hoi nghi long nghép tap huan nghiép vu cong tac CCHC va cac van ban lién quan ;
tuyén truyen qua hé thong dai truyén thanh duogc 45 tin bai;

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

1.Cai cach thé ché
-Thudng xuyén d6i méi va ning cao chit lugng cong tac xay dung vin ban
quy pham phap luat, vin ban ap dung phéap luat, dong thoi chi dao can bo chuyén
mon ra soat, tham dinh cac van ban quy pham phap luat, vin ban ap dung phap
luat dung theo quy dinh.

Két qua ra soat cac van ban déu dam bao dung quy dinh cua nha nudc, chét
lwong van ban khi ban hanh déu dung tham quyén va thé thie, khong c6 vin ban
nao trai quy dinh



-Viéc to chirc thi hanh phép lut va theo di tinh hinh thi hanh phap luat
trién khai dam bao dang quy dinh, nang cao hiéu qua thi hanh phap luat va hoan
thién hé thong phép luat;

- Xay dung ké hoach héi hop véi véi cac nganh c6 lién quan thyc hi¢n 16ng
ghép ndi dung CCHC vao cong tac tuyén truyén, phd bién phap luat bang céac
hinh thtrc phu hop.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh:

- UBND ra soat danh gia cac quy dinh thu tuc hanh chinh va dé nghi don
gian hoa cho phu hop véi tinh hinh ctia dai phuong.

- S thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cua dia phuong dén
thoi dién hién tai 1a 40 linh vuc 201 TTHC

- Khéng ¢ phan anh, kién nghi cta ca nhan, t6 chire ddi voi TTHC.

-Viéc cong khai két qua giai quyét TTHC, cong khai xin 13i trong giai quyét
TTHC: Puoc dang tai trén trang thong tin dién tir ctia x4 hang tudn va niém yét tai
Bo phan tiép nhén va tra két qua cia UBND xa.

+ Viéc tlep nhan ho so va tra két qua giai quyét thil tuc hanh chinh qua dich
vu cong truc tuyen mot phan 320 hd so, ho so toan trinh 184 hd so
- Ket qua giai quyét TTHC tai co quan, don vi tir thang 10/11//2023 dén
05/11/2024, gom:

- Téng s6 ho so da tiép nhan: 485 ho so. Trong do:

+ S6 ho so tiép nhan truc tuyén: 453 ho so

+ S6 ho so tiép nhan qua BCCI: 02 ho so

+ S6 ho so tiép nhan tryc tiép: 0 ho so

+ S6 ho so ky trudc chuyén qua: 0 ho so

- S6 ho so da giai quyét tra két qua: 485 ho so. Trong do:

+ S6 ho so da giai quyét truéc han: 430 ho so

+ Sb hd so da giai quyét tra dung thoi han: 54 hd S0

- Viéc ap dung cic biéu miu trong giai quyét TTHC theo Théng tu
01/2018/TT-VPCP huéng dan Nghi dinh 61/2018/ND-CP ctia Chinh phu chua
duoc dam bao.

- Ty 1¢ hai long cta nguoi dan, td churc, doanh nghiép ddi voi su phuc vu
cua co quan hanh chinh nha nuéce dat 96%

- Mirc do dat yéu cau vé dién tich, co sd vat chat, trang thiét bi cua B phin
tiép nhan va tra két qua cia co quan, don vi theo Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
ciia Chinh phu, dam bao chuan theo yéu cau nhu: Dién tich phong; May pho t0,
may scan dam bao theo quy dinh.

3. Vé to chirc bd may

- Vi€c tuan thu cac quy dinh cua Chinh phu, B6 nganh trung wong va cua
tinh, huyén trong viéc sip xép, kién toan t6 chitc bd may cua co quan, don vi (cu
thé viéc thuc hién Nghi quyet sb 232/2019/NQ-HDND ngay 12/12/2019 cua Hoi
ddng nhan dan tinh Thanh Hoa) duogc thyc hién dy du, dam bao ding yéu cau.
Sép xép bd may tinh gon hoat dong hi¢u luc hi¢u qua.

- Panh gia muc do hai 1ong cua ngudi dan, to chirc d6i véi viée giai quyét
TTHC cua UBND xa duoc thuc hién dam bao.

- Cong tac kiém tra, danh gia tinh hinh t6 chirc va hoat dong ctia cong chirc
chuyén mén thuc hién mot cach nghiém ttc.

4. V& cai cach cong vu



- Cong tac dao tao bdi dudng can bd cong chirc duge quan tim. Tao diéu
kién cho cac ddng chi can bo, cong chirc chuyén mon di dao tao, bdi dudng nang
cao trinh d§ chuyén mon, chinh tri, bo sung cac chung chi chuyén vién, can sy,
tiéng anh, tin hoc.

- Viéc thuc hién cac ché d6 chinh sach ddi véi can bo, cong chtrc kip thoi,
dam bao nhu: tién luong, phu cap, tham hoi. .

- Vé s6 luong, chat lugng, can bo cong chuc cap xa:

Vé can bd, cong chirc cap xd: Tong sb, chat luong can bd, cong chirc cAp
x4 dén thoi diém hién tai 1a: 20 nguoi

Trong do:

* Can bg: 10 nguwoi
+ Trinh d6 chuyén mon: Thac sy: 03 nguoi = 15 %; Dai hoc: 7 nguoi = 35%;

+ Trinh d¢ ly luén chinh tri: Cao cép: 0 nguoi = 0 %, Trung cap: 10 nguoi =
100 %; So cap: 0 nguoi = 0 %.

* Cong chirc: 10 nguoi.

+ Trinh 6 chuyén mon: Thac sy 0 nguoi =0 %, Pai hoc: 10 nguoi = 100%; Cao
dang: 0 ngudi= 0 %; Trung cap: 0 nguoi =0 %.

+ Trinh d¢ ly luan chinh tri: Cao cap 0 nguoi; Trung cap: 10 nguoi = 100 %; so
cap: 0 nguoi = 0%.

5. Cai cach tai chinh cong

UBND x3 di ban hanh quyét dinh vé xay dung quy ché chi tiéu ndi bo, xay
dung quy ché quan 1y, sir dung tai san cong giri phong tai chinh tham va guii kho
bac nha nuéc kiém soat chi ding quy dinh

Thuc hién nghiém tuc, kip thoi, day di va c6 hiéu qua cac ché do chinh sach vé
tai chinh ngéan sach theo quy dinh.

Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua kinh phi & tai co quan do cap trén phan bd, cac
khoan huy dong dong gop trong nhan dan, cong khai hoa, minh bach héa cac
khoan thu chi dé nhan dan blet va giam sat.

6. XAy dung va phat trién chinh quyén dién tir.

Tiép tuc diy manh cong tac ung dung cong ngh¢ thong tin trong cong tac cai
cach hanh chinh: Mot s6 tng dung thong tin mang tinh chuyén dung dang duoc ap
dung tai xa nhu: Phian mém theo ddi nhiém vy; Phdn mém quan 1y hd so cong
viéc; Phan mém mét ctra dién tr. Pén nay hau hét can bo, cong chuc xa duogc
trang bi may tinh két ndi Internet dé phuc vu cong viéc; Mot sd cong chirc nhu tai
chinh - ké toan; Tu phap ho tich, van phong - thong ké ; Chinh sach xa hoi, b
phan tiép nhan va tra két qua da tmg dung phan mém chuyen nganh dé phuc vu
cong tac chuyén moén ngay mot tét hon.

Viéc ap dung ISO trong hoat dong cia UBND xa: UBND x4 da xay dung ké
hoach va kién toan BCD thyc hién 4p dung hé théng quan ly chat lugng theo ti€u
chuan ISO 9001:2015 hoan thanh d3 dua vao hoat dong.

1. KHO KHAN VUONG MAC:

Phan mém mdt cira c6 lic qua tai nén viée thuc hién giai quyét TTHC c6
lac chwa duge thuan lgi. Cap co sé ngudi dan con han ché vé sir dung céng nghé
thong tin nén cong chirc thuc hi¢n mot ctra c6 luc con phai dong vai cong dan nén
tién do cong viéc con han ché.

IV KIEN NGHI, PE XUAT:



pé nghi UBND huyén td chic tap huan cho do ngil can b, cong chirc lam
cong tac thu tuc hanh chinh. Tao diéu kién kinh phi cho hoat dong cai cach thu tuc
hanh chinh tai dia phuong.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG TAM 3 THANG CUOI
NAM 2024

1.Cii cach thé ché

- Can cu vao chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan
2021 - 2030, Nghi quyet s0 76/ NQ - CP ngay 15/7/2021 cta Chinh pha ban hanh
chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021 - 2030, Quyet
dinh s6 3740/ QD-UBND ngay 24/9/2021 ctia UBND huyén vé chuong trinh tong
thé cai cach hanh chinh giai doan 2021 - 2025 xa di xdy dung cac ké hoach cai
cach hanh chinh nim 2024 vé viéc tu kiém soat hé théng hoa vian ban vin ban quy
pham pham phap luat nam 2024; Ké hoach ctia UBND x3 vé ké hoach cai cich
hanh chinh ndam 2024, ké hoach tu kiém tra, ra soat vin ban QPPL nam 2024... cac
van ban déu duogc trién khai duoc thuc hién cic ndi dung cua ké hoach.

- Tiép tuc doi mdi ning cao chat luong xay dung vin pham quy pham phap
luat, kiém so4t chiat ché viéc thyc hién quy trinh xay dyng ban hanh van ban;

- P6i méi nang cao chat luong kiém tra, kiém soat hé thong hoa van ban
quy pham phap luat.

2. Cai cach TTHC

- Thyc hién day du, kip thoi viée cap nhat va niém yét cong khai cac TTHC
theo quy dinh; tiép tuc ra soat don gian hoa va kién nghi don héa theo thim quyén
cac TTHC dé tao thuan loi cho c4 nhan to chire trong qua trinh giai quyét TTHC

- Thyc hién dong bd co ché mot ctra, mot ctra lién thong trong giai quyét
TTHC tai bo phéan tiép nhan va tra két qua theo Nghi dinh s6 61/2018/ NB - CP
ngay 23/4/2018.

- Thuc hién nghiém viéc cong khai két qua giai quyét TTH, cong khai xin
16i trong giai quyét TTHC.

3. Cai cach to chirc bd may

- Tiép tuc xay dung thuc hién quy ché phdi hop giai quyét cong viéc giira
cac cong chirc chuyén mén .

- Hang nam t6 chirc danh gia muc do hai long cia ngudi déan, to chic doi
v6i viée giai quyét TTHC ctia UBND xA.

-Thyc hién tu kiém tra, danh gia tinh hinh td chic va hoat dong cua cong
chtrc chuyén mon.

- UBND x4 xay dung ké hoach cir can bd, cong chirc dao tao boi dudng
nham nang cao tinh than guong mau, trach nhiém cong vu cho can bo cong chic.
Tap huan cac ky ning nghiép vu cho can b, cong chirc.

4. X4y dung nang cao chit lwong ddi ngii can bd, cong chire

- Chu trong cong tac dao tao, bdi dudng nang cao trinh d6 chuyén mén cho
can bd, cong churc, trang bi kién thtc, k¥ nang thuc thi cong vu, van hda cong s¢,
nang cao tinh than trach nhiém, dao dirc cong vy, y thirc ky luat cua can b cong
chtrc.

- Tiép tuc thuc hién Chi thi 01/CT-UBND ngay 01/01/2021 caa Chu tich
UBND tinh va Chi thi 04/CT-UBND ngay 25/01/2021 cia Chua tich UBND huyén
vé tang cuong ky cuong, ky luit hanh chinh trong cong tac quan Iy nha nude cla
céc cap, cac nganh;
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5. Cai cach tai chinh cong

- Xay dung dinh mtrc khoan chi tudng xuyén phu hop voi dia phuong, Du
toan thu - chi ngan sach, quyét todn ngan sach nim phai dugc cong khai niém yét
theo phép Iénh dan chu & co sé.

- Cong tac tai chinh ngan sach xa duogc thuc hién nghiém theo quy dinh cua
luat ngan sach. Ngudn thu ngan sach dugc khai thac triét dé dam bao thu dung, chi
du kip thoi.

6. XAy dung va phat trién chinh quyén dién tir

-Tiép tuc thuc hién viéc tng dung cong nghé thong tin vao hoat dong quan
Iy diéu hanh cia UBND xA.

- Duy tri trién khai truc tuyén tai UBND xa.

- Tiép tuc ap dung, duy tri, cai tién hé thdng quan 1y chat lugng theo tiéu
chuan ISO TCVN 9001-2015.

Trén day 1a bao cao két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh cia xa
Hoang Phu nam 2024./. LA
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Két qua thong ké

STT Chi tiéu thong ké Don vi == Ghi
tinh So liéu | chu
1 | Cong tac chi dao diéu hanh CCHC
1.1 | Kéhoach CCHC 01
1.1.1 | S6 nhiém vu dé ra trong ké hoach Nhiém vu 7
1.1.2 | S6 nhi¢m vu da hoan thanh Nhiémvy | 7
1.1.3 | Sb vin ban chi dao CCHC d3 ban hanh Van ban 2
1.2 |Kiém tra CCHC
121 Sé bd phan, cong chitc chuyén mon cap xa da 01(333 gp lclﬁﬁ’c 8
ki€ém tra
CM
1.2.2 | Sb van dé phat hién qua kiém tra Van dé 0
1.2.3 | Sb van dé phat hién d xir 1y xong Van dé 0
13 Thyuc hién nhiém vu UBND huyén, Chu tich
' UBND huyén giao
1.3.1 Téng s6 nhiém vu dugc giao Nhiém vu 2
1.3.2 | S nhiém vu di hoan thanh ding han Nhiém vu 2
1.3.3 | SO nhiém vu da hoan thanh nhung qua han Nhi¢m vy
1.4 | Khdo sat sy hai long cua nguoi dan, to chirc
1.4.1 | SO luong phiéu khao sat S6 luong
Truc tuyén
=0 ’
1.4.2 | Hinh thirc khao sat Phat phiéu
Két hop =
2
L5 T6 chire doi thoai ctia lanh dao v6i ngudi dan, | Khong =0 0
' cdng dong doanh nghiép trén dia ban Co=1
2 | Cii cich thé ché
2.1 | S6 VBQPPL di ban hanh/tham muu ban hanh | Vin ban 0
2.2 | S6 VBQPPL d kiém tra theo tham quyén Van ban 0
2.3. | S6 VBQPPL di ra soat Vin ban 0
N s‘é VBQPPL da kién nghi xir 1y sau kiém tra, Viin b 0
ra soat
o5 S6 VBQPPL c6 kién nghi xtr Iy di duoc xir 1y Vin bin 0
xong
3 Cai cach thua tuc hanh chinh
3.1 | Théng ké TTHC 201
311 SO ATTH?/ flar}h m?c ’T_THC thudc tham Thit tuc
quyén quan ly cong bd moi
3.1.2 | S6 TTHC thudc tham quyén béi bo, thay thé Thu tuc
3.1.3 | Tong s6 TTHC dang 4p dung Thu tuc 201
3.2 | Thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong 80
3.2.1 | SO TTHC dua vao thuc hién theo co ché mot | Thu tuc 121




Két qua thong ké

STT Chi tiéu thong ké Pon vi <4 lic Shh(:
tinh :
clra tai cap xa
3.2.2 | S6 TTHC lién thong cung cap Thu tuc
323 So }“THC lién thong gitta ciac cap chinh Tha tuc
quyén
Ty 1€ TTHC da dugc phé duyét quy trinh ndi 0
3.24 bd (Theo quy trinh ISO) /o 100
305 Ty 1¢ quy t?rmlll ndi by gidi quyét TTHC da % 100
duoc dién tir hoa
3.3 | Két qua giai quyét TTHC
331 | S5 lwong hé so da tiép nhan S0 luong | 405
ho so
L a A Sé) 11,1’()‘1’1g
Tiep nhan truc tuyén 1 so 483
X . X S6 luong
Trong Tiep nhan truc tiép, qua BCCI o so 02
do Tiép nhdn triee tuyén todn trinh 50 !Auqng 320
ho so
Tiép nhdn truec tuyén mot phan S(;léusc,;ng 184
S6 lugng ho so TTHC do UBND cap xa tiép | So luong
3.3.2 . e AL e X 485
nhan dugc giai quyét dung hen ho so
Tra triee tuyén nt 453
Trong | Tra qua, truc tié}), BCCI nt 02
do | Gidi quyét truc tuyén toan trinh nt 320
Gidi quyét triee tuyén mét phan nt 184
SO luong ho so TTHC vé linh vuc dat dai | SO luong
3.3.3 X 4 A
dugc gidi quyet dung hen ho so
SO lugng ho so TTHC vé linh vuc xay dung | SO luong
3.34 L 4 A
duoc gidi quyét dung hen ho so
3.4 | Cong khai két qua giai quyét 100
341 Cong khai két qua giai quyet trén Cong dich | S6 ho so da
"7 | vu cOng cua tinh giai quyet
Cong khai két qua giai quyét trén trang TTDT | SO ho so da
342 | 7, . X 100
cua don vi giai quyet
343 So :FTHP daX tich h(_)”p d1cl} vu thanh toan truc Tha tuc
tuyén trén Cong dich vu cong.
3.5 | SO thu/ truong hop da cong khai xin 161 0
4 Cai cach to chirc b0 may hanh chinh nha
nuoc
4.1 | SO li¢u vé bién ché can bd (theo ND 34) Nguoi 10
4.2 | SO liéu vé bién ché cong chirc (theo ND34) Nguoi 10
4.3 | Tong so bién ché co6 mat tai tho1 di€ém béao cdo Nguoi 20




Két qua thong ké

STT Chi tiéu thong ké Pon vi - Gh,l
- * | Soliéu | chu
tinh ;
5 Cai cach che d§ cong vu
Thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh; SQ
5.1 | liéu vé xur ly ky luat can b, cong chirc (ca vé
Dang va chinh quyén).
C6 ban
hé,I}h hoac
Xay dung ké hoach kiém tra ky lyét, ky tr}1<e|£|1 lfhla !
5.2 | cuong hanh chinh hodc hdi nghi trién khai . 1
A Khong ban
thuc hién . 9
hanh; trién
khai KH =
0
5.3 | SO lanh dao cap xa bi ky luat. Nguoi 0
5.4 | SO lugng cong chirc cap xa bi ky luat Nguoi 0
6 Cai cach tai chinh cng
Co ban
’ hanh QC =
Don vi da thyc hién xay dung Quy ché chi 1
6.1. | A A A - 1
tiéu noi bo Khong ban
hanh QC =
0
C6 ban
, hanh QC =
Don vi da thyc hién Quy ché quan 1y tai san 1
6.2. A A 1
cong Khong ban
hanh QC =
0
7 Xay dung va phat trien Chinh quyén di€én
tur
Xay dung va van hanh Hé théng hop truc Co=1
7.1. O : i ' "7 | Chuaco= 1
tuyen 0
7.2 | S6 liéu veé trao doi van ban dién tir Vin ban
7.2.1 | Tong s6 VAN BAN DEN trén dia ban xa Vinban | 3366
7.2.2 | Tong so6 VAN BAN DI trén dia ban xa Vin ban 700
Ty I¢ van ban dugc gui hoan toan dudi dang
dién ti (Su dung chir ky so, chung thu so va % 100
Trong | . TR A
. © | guti trém moi truong dién tu).
do A = 12 1 a : o
Ty 1€ van ban dugc gt hoan toan dudi dang
RN RO % 100
dién tur va song song vdi van ban gidy
) ba van
7.3 | Van hanh H¢ thong thong tin mét ctra dién tr | hanh =1 1
Chua =0




Két qua thong ké

STT Chi tiéu thong ké Don vi == Ghi
tinh So liéu | chu
Di két noi
74 Két péi lién thong véi HE théng mot ctra dién =1 , 1
' tr cap huyén, tinh Chua két
néi=0
7.5 | Dich vu cong truc tuyén
7.5.1 | Tong s6 TTHC cung cp tryc tuyén mirc do 3 TTHC 3
7.5.2 | Tong s6 TTHC cung cap tryc tuyén muc do 4 TTHC 7
Co thuc
Thuc hién duy tri, 4p dung h¢ théng tai hl@nA_ |
75 | UBND cép xi Khong 1
thuc hién =
0
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