UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
XA HOANG PHU Poc lap - Tw do - Hanh phuc

S6: 102/BC-UBND Hoang Phu, ngay 20 thang 6 ndm 2024

BAO CAO
Tw kiém tra, danh gia viéc duy tri cai tién H¢ thong quan Iy chit lwong theo Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015

Thue hién Quyét dinh sb 4767/Qb-UBND ngay 14/12/2023 cua Chu tich UBND tinh Thanh Hoa vé phé duyét Ké
hoach kiém tra viéc duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chat lugng theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001 tai cac co quan
hanh chinh nha nuéc tinh Thanh Hoa, ndm 2024. UBND x3 Hoang Phti bao céo tu kiém tra, danh gia Hé thong quan 1y chat
lugng theo Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 duoc ap dung tai co quan véi cac ndi dung nhu sau:

1. Két qua Kiém tra, danh gia
1.1. Két qua kiém tra, danh gia theo cic tiéu chi:

Thuc . ] Panh gia mirc do hiéu lue, hiéu qua
n . trang Ho so chirng minh (so0, tén, ngay . < oo
T Tiéu chi (co: +; thang ra vian ban) Chuan muc danh gia Mire do Diém | Ghi chu
khéng: -)
1) ) ®) (4) () (6) () (8)
1 | Hoat dong lanh, chi dao ciia 1anh dao va Ban chi dao ISO
Thanh lap Ban - Quyét dinh thanh lap: s6 06/Qb-
chi dao ISO/ UBND ngay 22/02/2019 cua UBND . z
A JURNERS . Tao su chuyén bién trong
Kién toan Ban xa Hodng Phu; CoT T A = p
*1.1 , + .. » . P quan 1y chat lugng cong viéc Tot *5.5
chi dao ISO. - Quyét dinh kién toan: so 70/QDb- (tbt)
UBND ngay 09/4/2024 cua UBND
xa Hoang Phu;




Thue . ) Panh gia mirc d§ hiéu lwce, hi€éu qua
A . trang Ho so chirng minh (so, tén, ngay . < S
T Tieu chi (co: +; théng ra vin bén) Chuin mue d4nh gi4 Mikc ap | Diem | Ghichu
khéng: -)
(1) ) @) (4) () (6) () (8)
- Chinh sach chit luong UBND xi
Hoing Pha: Ban hanh ; . o
i . oans . an ami - ngay Tao muc ti€u phan dau cho
Chinh sach 04/01/2023,; . ) , .
*1 2 p + ) hoat dong cia co quan phat Tot *55
chat luong. - Noi niém yét: Tai tru s6 UBND xa; | .. .
< e A N . 4en_ .. | trién (tOY).
dang tai trén Trang thong tin dién tu
cua xa.
- Muc tiéu chat lugng nam 2024 | Tao myc ti€u phén d4u cho
) . UBND xi Hoang Phi Ban hanh | hoat dong cua co quan hoan
Muc ti€u chat X . \ L, 1A 1
; ngay 04/01/2024; thanh t6t nhiém vu (tot). .
*1.3 | luong cua + ek T . UBND xi. Tot *5.5
UBND xa. - Noi m.em yét: [ai tru s6 UBN x_a,
dang tai trén Cong/Trang thong tin
dién tir cua xa.
Muc tiéu chat 86 Bo phan da thiét 1ap 8/8 tong so: Tao muc tiéu phin dau cho
luong cua cac cac by phan chuyén moén va céng hoat dong cua cac bo phan
1.4 | bd phan + chic thyc hi¢n theo Muc ti€u chat | hoan thanh tét nhidm vu (t5t) Tt 5.5
Chuyén mon luqng cua UBND xa.
UBND xa.
Da thuc hién nhan dién, danh
Kidm sodt rii - ?éng nhén dién danh gia, rui ro, co | gia Vé.giéi quyet céc rui I‘O'Vé )
15 + hoi; co hoi anh huéng dén dinh | TOt 5.5

ro, co hoi

- K¢ hoach giai quyét rui ro, co hoi.

huong chién luogc, muc dich
va két qua du kién trong Hé




Thue . ) Panh gia mirc d§ hiéu lwce, hi€éu qua
A . trang Ho so chirng minh (so, tén, ngay . .2 S
T Tieu chi (co: +; théng ra vin bén) Chuin mue d4nh gi4 Mikc ap | Diem | Ghichu
khéng: -)
1) ) ®3) (4) () (6) () (8)
thdng quan 1y chét lugng (tot)
2 | Kiém soat tai liéu, ho so
+ Quyét dinh ban hanh hé thong tai
litu:  s6 07/QP-UBND  ngay Ha théne i Tién o .
23/02/2019 cia Chi tich UBND fthongdfal icu phuc vy tot
Ban hanh hé huyén Hoang Hoa. c€ho Oaté ong cua co quan (fo p
2.1 héne 14 Lia + N & dinh ban hanh lai hé the rang, ngan gon, khoa hoc, gan Tot 5.5
thong i ligu Quyét dinh ban hinh i D& 1308 |\ g vige thye t v
tal liew: 50 i Q T N98Y | hieu qua cho sir dung) tbt.
11/10/2023 cta Chu tich UBND
huyén Hoang Hoa.
C6 Danh sach phan phdi tai liéu theo | - P phan phdi tai licu dén
Phin ohéi v Biéu miu quy dinh ctia quy trinh | toan bd cic bd phan. Pap
o | FhAm PROL VA | 1iém soat tai liéu va giri dén cac bo | tng; Tét 5.5
str dung. I : A Y S W
phan/cong chirc chuyén mén theo | - vige phan phéi day du, kip
quy dinh. thoi (tot)
- Danh muyc tai liéu ndi bd6 HTQLCL | Viéc kiém soat dap tmg kip
theo Biéu miu cua quy trinh kiém | thoi phuc vu tét cho cong
Coé kiém soat soat tai liéu. viéc chuyén mén (t6t)
2.3 | hi€u lyc cua tai + - Danh muc tai lidu c6 ngudn goc Tét 5.5

liéu.

bén ngoai HTQLCL theo Biéu mau
clia quy trinh kiém soat tai liéu.

(Co6 ban cung va ban mém luu trén




Thue . ) Panh gia mirc d§ hiéu lwce, hi€éu qua
A . trang Ho so chirng minh (so, tén, ngay . .2 S
T Tieu chi (co: +; théng ra vin bén) Chuin mue d4nh gi4 Mikc ap | Diem | Ghichu
khong: -)
1) ) ®3) (4) () (6) () (8)
may tinh tai cac by phan chuyén
mon UBND xa, Thu ky BCP 1SO).
2 Y + Danh muc ho so theo Biéu mau tai Di thiét 1ap danh muc hd so
Kiém soat ho . 2 LA % A %
2.4 o quy trinh kiém soat ho so. chat lugng, luu ho so theo quy Tot 5.5
dinh, dé tim, d& sir dung (t6t)
- Ban mod ta cong viéc/ ban phan | Co ban cac nhiém vu duogc
cong trach nhiém quyén han: Pi | trién khai theo quy dinh vé
N gu(“)n lure: thiét 1ap tai cac bd phan chuyén mon | trich nhiém va quyén han
Phan cong UBND xa. (tot).
3 trach nhiém, N - Két hop viéc ap dung hiéu qua Tét 55
quyén han va Quyét dinh sé 1053/QP-UBND '
yéu cau ning ngay 29/3/2024 cua Uy ban nhan
lue dan huyén Hoang Hoéa vé phé
duyét vi tri viéc lam doi véi céan
b0, cong chirc xa Hodng Pha.
4 | Giai quyét cong vi¢e lién quan thii tuc hanh chinh (TTHC) - Cdng dan.
Danh muyc cdc TTHC da duogc xay | Cac TTHC thuong xuyén giai
Quy trinh 1SO dung chuan hoa theo quy trinh ISO | quyét hd so cho to chirc, ca
41 thu’)(i hién N (thé hién trong pham vi ap dung ctia | nhan da dugc xay dung chi Tét 55

TTHC

Sb tay chét lugng; 1ap Ban danh
muc riéng c6 vién dan dén ma s
quy trinh 1SO).

tiét theo quy trinh ISO (tbt).




TT

Tiéu chi

Thue

trang

(co: +;
khéng: -)

Hb so' chirng minh (sd, tén, ngay
thang ra vian ban)

Panh gia mirc d§ hiéu lwce, hi€éu qua

Chuin muc danh gia

Mire do

Piém

Ghi chu

@)

)

3)

(4)

()

(6)

(7)

(8)

4.2

Tuan thu quy
trinh.

- Cac TTHC duoc giai quyét tuan tha
theo quy trinh da xay dung va tuan
thi ddy du theo quy dinh tai Nghi
dinh s6 61/2018/ND-CP; thuc hién
ap dung day du cac biéu mau (miu
sd 01, 05, 06) va (mau sd 02,03,04
néu co) theo Thong tu s6
01/2018/TT-VPCP va thuc hién
hiéu qua viéc giai quyét TTHC qua
Bd phan Tiép nhan va Tra két qua
cua UBND xa.

(C6 s6 liéu chi tiét giri kém theo
bao cao).

Kiém soat qué trinh theo Mau
sO 05 tai Thong tu sb
01/2018/TT-VPCP ngay
23/11/2018 cua Van phong
Chinh phu dugc tuan thu va
rit ngan duoc thdi gian giai
quyét TTHC dat 96,4 % ho so
ding va xong trudc thoi han
(tb1).

5.5

Cai tien

*5.1

béanh gid ndi
bo

- B4do cédo danh gid ndi by ngay
25/10/2023

- B4o c4o danh gia néi bd nam 2024
(chiea dén ky danh gid trong vong
12 thang).

- K& hoach danh gid ndi bd nim
2024: S6 06/KH-UBND ngay
12/01/2024 cua Chu tich UBND xa

Viéc danh gia da cai tién hé
thong va mang lai hiéu qua
(t6t).

*5.5

C6 Bao
cao; Ke
hoach
gui kem
theo




Thue . Panh gia mirc d§ hiéu lwce, hi€éu qua
A . trang Hb so' chirng minh (sd, tén, ngay . < S
T Tieu chi (co: +; théng ra vin bén) Chuin mue d4nh gi4 Mikc ap | Diem | Ghichu
khéng: -)
1) ) ®3) (4) () (6) () (8)
Hoang Phu
Xem xét cua - Bién ban hop c6 ndi dung xem xét | Viéc xem xét da cai tién hé
lanh dao. cia lanh dao vé HTQLCL: ngay | théng va mang lai hiéu qua Co Bién
*5.2 + 30/10/2023,; (t6t). Tét *5.5 | hop gui
- Nam 2024 (chiwea dén ky hop trong kem
vong 12 thang).
Hanh dong
khic phuc sau , A A 1A .
53 kni co pha| o+ | Tione dinh eid ndi b khong phi | s
hién sy khong T £ phu hop-
phu hop
Cong bd su - Quyét dinh cong bd lai su phu hop:
ht h 6 61/QD-UBND ngay 10/11/2023 : 5 0P
pd Gp S? /9 i g~y Thuc hi¢n cong bo dung trinh . (6:0 Q B
HTQLCL; sua cua Chu tich UBND xa. P . . | Datyéu cong bo
*5.4 déi quy trinh + ty theo Quyét dinh s0 iy *5.5 lai vk
. ai gui
A 19/2014/Qb-TT
ISO va cong 912014/Q g (ddp ung) kém)
b6 lai.
Bao cao tu Béo cdo tu kiém tra danh gia nim | Dng theo dé cuong dung yéu
*55 | kiém tra danh + 2023: sb6 77/BC-UBND ngay | cau vé thoi gian (tot). Tét *5.5
giad ndm 2023. 21/6/2023 cua UBND xa Hoang Phu
Tong cong 93
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1.2. Xép loai chung: Co6 tong s6 diém dat: 93 diém; xép loai: Tot.

2. Thuén lgi, khé khiin trong viéc trién khai 4p dung Hé thong quan Iy chét lwong

2.1. Thuan lgi:

- Trong qué trinh trién khai, thuc hién viéc duy tri, cai tién Hé théng quan 1y chat luong theo Tiéu chuin ISO
9001:2015, da nhan dugc su quan tam, chi dao, tao di€u kién cia 1anh dao UBND xa. Sy tham gia, ung ho tich cuc cta lanh
dao, can b0 va cac cong chirc chuyén mon. Bén canh do, trinh d¢ chuyén mon cua can b, cong chirc ngay cang dugc nang
cao, cac dieu kién co s& vat chat, trang thiét bi co ban dam bao, gitip cho viéc trién khai ap dung Hé thong QLCL c6 nhiéu
thuan loi.

- UBND x4 xac dinh day la nhiém vu can thiét va thé hién su quyét tam trong cong tac chi dao trién khai, thuc hién hiéu
qua viéc duy tri, cai tien HE thong quan ly chat luong tai UBND xa. Thong qua viéc ap dung, duy tri, cai tien H¢ thong QLCL
da co tac dung tich cuc xay dung doi1 ngli can bd, cong chirc chuyén nghi¢p hon, gép phan tang cuong cong tac chi dao, diéu
hanh, nang cao hiéu lyc, hi€¢u qua trong quan 1y hanh chinh nha nudec.

2.2. Kho khan:

- Viéc trién khai, ap dung, duy tri, cai tién Heé théng QLCL con gdp mot s6 kho khan, bat cap do la: Pham vi ap dung
doi voi tat ca can b, cong chirc chuyén mon thugc UBND xa veé vige giai quyét thu tuc hanh chinh cho t6 chtic, cong dan va
lién quan tryc tiép dén hau hét can bg, lanh dao, cong chirc, cho nén viéc sap x€p thoi gian trién khai, ap dung gdp nhiéu kho
khan. Ban chi dao ISO xa hoat dong kiém nhi€m, do d6 cong tac chi dao, ki€m tra, gidm sat thuc hién con c6 nhiing han ché.

- Cong chirc phy trach xay dung va duy tri Hé thdng ISO tai cac bo phan chuyén mon chu yéu 13 kiém nhiém nén thoi
gian danh cho viéc theo doi &p dung va duy tri HTQLCL tai cac bo phan co quan gdp nhiéu kho khan trong thyuc hi¢n.

- Céc van ban QPPL stra d6i bo sung, thay thé, huy bo, bii bo thay d6i nhiéu dan dén viéc xay dung quy trinh ISO tinh
on dinh chua cao, gay kho khan cho viéc xay dung, ban hanh cac quy trinh giai quyét tha tuc hanh chinh.

3. Kién nghi, dé xuit:

- Hang nam, dé nghi S¢ Khoa hoc va Céng nghé tham muu cho UBND Huyén thudng xuyén mé cac 16p tdp huin nham
nang cao trinh do chuyén moén, nghi¢p vu va img dung cong nghé thong tin cho doi ngii can bg, cong churc cap xa thuc hién
cong tac quan ly, van hanh H¢ thong QLCL theo Ti€éu chuan TCVN ISO 9001.
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Trén day la bao cao két qua tu lgiém tra, danh gia Hé théng quan 1y chat luong theo Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015
ndm 2024 cua Uy ban nhan dan xa Hoang Pha./. | ¢

Noi nhdn:

- S& Khoa hoc va Céng ngh¢ (b/c);
- UBND huyén (b/c);

- BCDb ISO;

- Luu: VT.

Nguyén Vin Hong
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