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S6: 63 /KH-UBND Hoang Phi, ngay 14 thdngl1 ndm 2023

KE HOACH
Xay dung mé hinh “Trién khai dich vu cong”
trén dia ban xa Hoang Phu

Thyc hién Cong van s6 4271/UBND-KSTTHCNC ngay 03/4/2023 ciia Chi
tich UBND tinh Thanh Hoéa va Céng vin sé 846/UBND-CA ngay 08/4/2023 cua
UBND huyén Hoang Hoéa vé viéc trién khai thuc hién dang ky mé hinh diém tai dia
phuong; Cong vin sd /TCTDAO6 ngay  thang 5 nam 2023 cua To cong tac
Pé 4n 06, UBND huyén Hoang Hoa vé viéc trién khai thuc hién xay dung “mo hinh
diém” cua Dé &n 06 tai cac x4, thi tran. UBND x& Hoang Phl xay dung ké hoach
thuc hién mo hinh “Trién khai dich vu cong” trén dia ban xa nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich.

- Xay dung mé hinh “Trién khai dich vu céng” nham diy manh cong tac
tuyén truyén D¢ an 06 sdu, rong toi quan ching nhan dan; Huéng dan, hd trg quan
chiing nhan dan trong thuc hién cé4c thu tuc hanh chinh trén nén tang dich vu cong
truc tuyén, tao hiéu tng lan téa téi moi tang l6p nhan dan.

- T6 chuc két hop tuyén truyén Dé an 06 toi ngudi dan trén dia ban, gidp
ngudi dan hiéu rd nhitng tién ich thiét thuc ma Dé 4n 06 mang lai, tao sy dong thuan
cao trong nhan dan.

- GOp phan day manh hiéu qua trong trién khai D& an 06 trén dia ban x
Hoang Phi, nang cao nhan thic ciia ngudi dan vé cac noi dung trién khai ciia Dé an
06; giam lang phi vé thoi gian, chi phi di lai, chi phi khi thuc hién cac tha tuc hanh
chinh cua nguoi dan.

- Trién khai xay dyng mé hinh “Diém dich vu c6ng truc tuyén” trén dia ban
x& Hoang Phu, rat kinh nghiém va tién hanh nhan rong trén dia ban toan huyén.

2. Yéu cau.

- Bay manh cong tac tuyén truyén trong nhan dan trén dia ban xa Hoang Ph,
huy dong dugc sy tham gia tich cuc cta dong dao nhan dan trong khu dan cur.

- bam bao 100% céan bo, dang vién, cong chtrc vién chuc, luc lugng vii trang
thue hién céc tha tuc hanh chinh trén Cong dich vu cong; 50% gia dinh, than nhan
cua ho tham gia; duoc tiép can, thuc hién thi tuc hanh chinh trén Cong dich vu cong
truc tuyén.

- 70% dich vu cong truc tuyén trong 25 dich vu cong thiét yéu phan dau co
ty 1€ trén 50% (nhw: dang ky khai sinh, dang ky két hén, xéa dang ky thuong tru,
gza han tam trii...), trong d6 mot s6 dich vu cong khong yéu cau dinh kém nhiéu

gidy to, tai licu, dat 100% (nhw thong bdo luu tri, xdc nhdn chitng minh nhan dan
9 50 khi da co the CCCD...).



- Sinh vién, hoc sinh trén dia ban dugc dao tao, tap huén st dung dich vu
cong dé} lam tinh nguyén vién huéng dan, hd trg ngudi dan tham gia dich vu cong.
Thuc day thanh phong trao doan vién, thanh nién, hoi phu ni...

- Trién khai thang thanh nién tinh nguyén, luc luong Poan thanh nién,
hoc sinh, sinh vién trén dia ban tham gia huéng dan nguoi dan sir dung dich vu
cdng truc tuyén; huéng dan cai dat ung dung va kich hoat tai khoan dinh danh dién
tx VNelD.

I1. NOI DUNG, PHUONG PHAP THUC HIEN

1. N§i dung, phwong phap thuc hién

- Khao sat danh gia thuc trang trién khai cac dich vu cong truc tuyén & cac co
quan Nha nudc trén dia ban xa, cac ban nganh thuoc UBND x4, dic diém tinh hinh
dia ban cac thon qua d6 danh gia, rat ra dugc nhiing thuan loi va kho khan trong qua
trinh x&y dung mé hinh.

- Thanh lap Ban Chi dao xay dung mé hinh “Trién khai dich vu cong” va ban
hanh quy ché hoat déng ciia md hinh dé théng nhat thuc hién.

- To chwc tuyén truyén 05 nhom loi ich caa Bé an 06, gom: (1) Giai quyét thu
tuc hanh chinh va cung cap dich vu cong truc tuyén; (2) Phuc vu phat trién kinh té,
x& hoi; (3) Phuc vu cong dan so; (4) Hoan thién hé sinh thai phuc vu két ndi, khai
thac, bo sung lam giau dit liéu dan cu; (5) Phuc vu chi dao, diéu hanh ciaa cac 13nh
dao céc cap.

- Huy ddng sic manh caa ca hé théng chinh tri, nguoi dimg dau cac don vi, t6
chtrc va nhan dan tham gia trién khai thuc hién Dé an 06. Nang cao trach nhiém,
nghia vu ddi voi dang vién, nhan dan vé cac tién ich khi sir dung dich vu cong truc
tuyén.

- Kinh phi hoat déng ciia mé hinh: Puoc phan bo va hd tro caa UBND x4,
cac ngudn hop phéap khéc.

2. Pia diém trién khai xay dwng mé hinh: Tai Bo phan tiép nhan va tra két
qua caa UBND xa Hoing Phu.

111. PHAN CONG NHIEM VU

1. Cbng an xa

- Chu tri, tham muu cho UBND x3 xay dung mé hinh “Trién khai dich vu
cong”, déng thoi hudng dan cac ban nganh, Uy ban MTTQVN x3 va cac doan thé,
hé thdng chinh tri cac thon trién khai cac nhiém vu dugc giao.

- Chu tri phdi hop véi Cong chie Vin phong - Théng ké xd, Vian Hoa - X4
hoi, Poan thanh nién thanh 1ap t6 huéng dan, hd tro cai dit dich vu cong truc tuyén
tai “Bo phan tiép nhan va giai quyét hd so” UBND xa.

- Chu tri phéi hop Véi cac ban nganh c6 lién quan huéng dan cai dat va dang
ky ung dung VnelD trén dién thoai di dong (smartphone), tai khoan dich vu cong
truc tuyén trén hé théng Cong dich vu cong Quéc gia d6i véi ngudi dan dén diém
dich vu cong truc tuyén.

- Phéi hop véi Cong chac Vian phong - Thong ké xa té chac khao sat va bao
cao két qua khao sat dac diém tinh hinh c6 lién quan dén viéc trién khai thuc hién
mo hinh.



- Phéi hop vai Cong chire Tu phap - Ho tich XA trién khai thuc hién tich hop
thong tin cac gidy to ca nhan cia cong dan trén dia ban vao thé CCCD gan chip.

2. Cong chire Vin phong - Thong ké x&

- Chu tri, phdi hop véi bo phan Tai chinh - Ké toan tham muu dé xuat bd tri
ngudn nhan luc va kinh phi mua sam trang thiét bi may moc, co sd vat chat dam bao
cho viéc tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh tai bo phan tiép nhan va tra két qua
cua xa.

- Phéi hop véi Cong an xa tham muu cho Chu tich UBND x4 t6 chic hop
giao ban, danh gia tinh hinh, két qua va giai phap thac day cac nhiém vu trong tam
ctia Pé an 06.

3. Tw phap - H¢ tich

Thuc hién cong tac ra soat, xac minh va cap gidy chung tir cho 100% sé cong
dan d3 chét trén dia ban nhung chua thyc hién viéc khai tir nham phuc vu c6 hiéu
qua cong tac lam sach dit liéu dan cu, som két néi, chia sé, tich hop vai cac dir liu
chuyén nganh khac.

4. Tai chinh - Ké toan

Tham muu, dé xuat bé tri kinh phi dam bao cho viéc trién khai thuc hién hiéu
qua c&c nhiém vu ké hoach dé ra.

5. Vian hoa - Xa hoi

- T6 chuc tuyén truyén mo hinh bang céac hinh thac: Tuyén truyén truc quan
tai “Bo phan tiép nhan va tra két qua” cua UBND x3; treo cac pano, bang ron, tuyén
truyén tai diém dich vu cong; cac trang thong tin dién tir, trang fanpage, nhom Zalo
dé nguoi dan biét tham gia, huong ung.

- Phoi véi Cong an x4, Poan thanh nién, Cong chirc Van Phong - Théng ké
x& tham gia t6 hudng din, hd tro cai dit dich vu cong truc tuyén tai “Bo phan tiép
nhan va tra két qua” caa UBND x4, dong thoi tang cuong tuyén truyén Dé an 06 va
mo hinh “Trién khai dich vu cong”; tuyén truyén céch thic thuc hién giao dich, giai
quyét tha tuc hanh chinh théng qua dich vu cdng truc tuyén.

6. Cac b phan chuyén mén

Toan thé can bo, cdng chirc trong don vi can nang cao trach nhiém trong thuc
thi cong vu vé giai quyét thi tuc hanh chinh truc tuyén va tich cuc tham gia tuyén
truyén, huéng dan cdng dan trong qua trinh thyuc hién.

7. Pé nghi Uy ban Mt tran Té quéc Viét Nam xa

- Chi dao cac doan thé tuyén truyén, van dong hoi vién, doan vién va Nhan
dan tham gia tao tai khoan dich vu cong truc tuyén, tai khoan VnelD tai “Bo phan
tiép nhan va tra két qua” caa UBND xa.

- Phéi hop trong cdng tac tuyén truyén, van dong ngudi dan trén dia ban xa
dén tai tru s6 UBND x4 dé dugc hudng dan, hd trg “Dich vu cong truc tuyén”.

- Phéi hop voi Cong an xa, Cong chirc Van phong - Théng ké, Vin hoa - X4
hoi xa tham gia t6 huéng dan, hd tro cai dit dich vu cong truc tuyén ddi véi cong
dan dén giai quyét tha tuc hanh chinh tai “Bo phan tiép nhan va tra két qua” cua
UBND xa.



IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Can ct c4c noi dung cua ké hoach nay va nhiém vu duoc giao dé nghi cac
ban, nganh x& t6 chuc trién khai thuc hién nghiém tdc.

2. Bé nghi Uy ban MTTQVN x4 chi dao cac doan thé phdi hop trién khai
thuc hién ¢ hiéu qua.

3. Giao Cong chac Vin phong - Thong ké phéi hop Cong an x3 tham muu
huéng dan, don ddc, kiém tra cac don vi thuc hién theo ké hoach; té chuc so két
danh gia tinh hinh, két qua trién khai thuc hién va dé ra phuong huéng, nhiém vu
thuce hién trong nhitng nam tiép theo, kip thoi tdng hop nhiing van dé khé khan,
vuéng mac bao c4o Uy ban nhan dan xa dé chi dao thuc hién./.

Noi nhgn: =5 BAN NHAN DAN
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- TTr Bang y - HDND x;
- Lanh dao UBND xa;

- Uy ban MTTQVN x4;

- Cac ban, nganh, doan thé;
- Thon trueong cac thon;

- Luu: VP, CAX.
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