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THONG BAO

Ve viéc thuc hién dich vu cong trwe tuyeén mirc d§ 3, mirec do 4
va cai dat ap Hoang hoa s

Kinh gtri: Cén bd, ddng vién va toan thé nhan dan

Thuc hién chuong trinh cong tac nam 2023 ciia UBND x4 vé viéc tiép tuc day
manh tuyén truyén va hudng dan thuc hién dich vu cong truc tuyén muc do 3, muc
d6 4 ( hay co6 thé goi 1a giai quyét cac thil tuc hanh chinh so trén méi trudng mang)
trén cong dich vu cong Qudbc gia va Cong dich vu cong tinh Thanh Hoéa va xay dung
xa chinh quyén s6. Viéc ung dung dich vu cong truc tuyén dugc xem la khau quan
trong, then chdt trong tién trinh cai cach hanh chinh va xay dung Chinh phu dién ti.
Ap dung dich vu cong truc tuyén sé gitip co quan nha nudc va ngudi dan giam thiéu
dugc ap luc cong viéce, giai quyét cong viéc nhanh hon, thuan tién hon va khoa hoc
hon. Tang tinh cong khai, minh mach ctia tht tuc hanh chinh; gop phan thic day phat
trién kinh té - xa hoi trén dia ban xa. Vay UBND x3 thong béo t6i can bd, dang vién
va toan thé nhan dan mét s nodi dung sau:

1. Trong thoi gian qua, mot s6 cong dan di giao dich hanh chinh tai UBND xa
cling da duoc cong chire chuyén mon tuyén truyen va huéng dan cong dan thyc hién
ndp ho so trén cong dich vu cong cua tinh va cong dich vu cong Quoéc gia. Pén nay ty
1¢ ho so dich vu cong truc tuyen thue hién tai bo phan tiép nhén va tra két qua cta xa

da dugc nang 1én. Tuy nhién, van con nhiéu ngudi dan chua tiép can véi dich vu cong
truc tuyén khi c6 nhu ciu giai quyét tha tuc hanh chinh.

2.V6i viée trién khai cac dich vu cong truc tuyen, nguoi dan va doanh nghiép
s& tiét kiém duoc dang ké thoi gian va chi phi di lai vi ho ¢6 thé ndp hd so cho co
quan chire néng thong qua nhiing thiét bi duoc két ndi v0i Internet ngay ¢ nha hodc
tai van phong. Viéc guri hd so qua dich vu cong truc tuyen gitip t6 chirc, ca nhan co
thé giao dich 24/24 gid trong ngay, tai bat cir dau co két ndi internet.

3. Néu trudc day, mudn dang ky thu tuc hanh chinh phai dén truc tiép co quan
nha nudc (cdp xd, cdp huyén, cdp tinh) nhan phiéu theo thur tu, cho can bo tiép nhan
hé so. Nay, vo1 phuong thirc dich vu cong truc tuyén muc do 3, mic do 4 moi viéc
lién quan dén tha tuc hanh chinh, cac t6 chirc, c4 nhan c6 thé thuc hién ¢ nha hay &
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co quan, don vi déng thoi ¢6 thé theo doi, giam sat dugc tinh trang giai quyét ho so.
Vi vay, khi tham gia st dung dich vu cong truc tuyén mirc do 3, mac do 4 cac to
chtc, ¢4 nhan da tiét kiém rat nhiéu thoi gian, chi phi di lai, chi phi van phong pham

..Pic biét khi str dung dich vu cong truc tuyén muc d6 4 cong dan ngdi va nha van
co thé ndp ho so, ndp 18 phi va nhan két qua giai quyét tai nha....;

Do vay, dé thuan tién cho cong dan trude khi dén cdng s¢ hoic giao dich cac
thu tuc hanh chinh cua minh dugc nhanh chong, gon nhe, hién nay UBND xa da
thanh 1ap cé4c té céng nghé So cong dong trén dja ban 5 thon da va dang tién hanh di
dén tirng nha, ting ho, yéu cau tirng c& nhan, cdng dan tir 15 tudi tré 1én dung dién
thoai thong minh dé cai dat Hoang Hoéa s va tai khoan dich vu cong. Tuy nhién trong
thoi gian cai dat ap Hoéng hoa s tai cac thon chua dat vi nhiéu cong dan con e ngai sir
dung cong ngh¢; mot s6 khong biét sir dung dién thoai thong minh hodc khong c6
dién thoai thong minh va mot so lai ¢6 tu tuong ctr truc tlep dén bo phén 1 ctra xa vi
tir nha ra x3 gan, sao phai dich vu cong 1am gi cho ric rdi, ctt dén x4, ngdi cho 1 chit
1a nhan két qua ludn; bén canh d6 cling con nhiéu ngudi chua biét dén ¥ nghia, loi ich
cua viéc thuc hién dich vu cong truc tuyén.

Nay UBND x4 thong bao dén cac can bo, dang vién va toan thé nhan dan, néu
cong dan nao chua dugc cai dat 4p Hoang hoéa s thi sip xép thoi gian, chu dong dén
gip cac ong ba trudng thon, bi thu chi bo thon dé cai dit ap Hoang hoa s ( néu cong
dan tu cai thi vao cira hang play dé tai Hodng hoas vé, con diing ky tai khoan
dich vu cong thi cong dian vao google dé truy cip vao duwong din
http://dichvucong.thanhhoa.gov.vn.) khi di giao dich hanh chinh tai xa dugc thuén
tién, cling gop phan thay doi nhan thirc ctia nguoi dan vé ung dung cong nghe sO
trong giai quyét thu tuc hanh chinh hudng dén xay dung chinh quyén dién tir.

Vay UBND x3 thong bao dé can bo, dang vién va toan thé nhan dan biét./.
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